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jomo$¢ swoich mozliwosci, zasohow i za-
interesowan, Warto podejmowac
sie preede wszystkim tych za-
dan, w ktorych przydatne bedq
nasze atuty - dzieki temu wy-
wigzanie sie 2 obowiqzku bedzie
tatwiejsze, prayjemniejsze i 2aj-
mie nam mniej caasu. Zadania i ce-
le, ktére sobie stawiamy, powinny by¢
realistyczne. Nie decydujmy si¢ na zbyt
trudne zadania - to uchroni nas przed roz-
czarowaniem i krytyka ze strony otoczenia.

7 drugiej strony czasem — wlasnie dla
samorozwoju, ale tez dla odmiany, by nie
popas¢ w rutyne — dobrze jest podjac sie
zadania, ktore wymaga zdobycia nowych
umiejetnosci, wowczas bowiem mozemy
nauczy¢ sie czego$ nowego i unikngc nu-
dy. Realizacje takich dziatan trzeba jed-
nak bardzo dobrze zaplanowac (razem
Z Zapasem CZasowym i ewentualnym ,ko-
tem ratunkowym”, na wypadek, gdyby
¢o§ poszto nie po naszej mysli). Takim
_kotem” moze by¢ np. mozliwos¢ skon-
sultowania sie z osoba, ktdra juz wczes-
niej uporala sie z podobnym problemem
i moze sluzy¢ nam radg, wsparciem lub
bezposrednia pomocg. W tym wypadku
potrzebna bedzie jeszcze jedna umiejet-
nos¢, ktéra, niestety, nie wszyscy posia-
damy... Chodzi oczywiscie o umiejetnosc
proszenia o pomoc.

Trudna prosba
Jesli zdalismy sobie sprawe z tego, 7e

nie zdolamy sami ukorczy¢ zadania
w terminie lub Ze nie bedziemy z niego
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zadowoleni, powinnismy zwrdci¢ si¢
z prosha o pomoc do kogos, kto ma po-
trzebne kompetencje. To jednak tylko po-
zornie jest proste. Zwrdci¢ sie z taka
pro$ha do przyjacicl i rodziny nie zawsze
jest latwo, a co dopiero do kolegow i ko-
lezanek w pracy czy do przeloZzonego...
Wiele os6b obawia sie, Ze w ten sposeb
pokaza, 7e sobie nie radza, a w efekcie
ucierpi ich duma i pozycja zawodowa.
Wielu z nas ,nie lubi prosic”, kierujac sig
nierealistyczng ambicja (bo chce wszyst-
ko zawdzieczac sobie), inni obawiajg sie
odmowy i zZwigzanej z nig nieprzyjemne]
atmosfery. Prosha o pomoc jednak nie tyl-
ko nie musi wcale zaszkodzi¢ naszej po-
zycji i rozwojc:\i?i zawodowemu — wIecz
moze pomac.

Jak juz sobie powiedzielismy, nie ma
ludzi doskonalych w kazdej dziedzinie
i nawet nauczyciele z dtugim stazem pra-
¢y, mimo wielu lat dos$wiadczenia, wcigz
moga napotkac na swojej drodze trudno-
$ci wymagajgce pomocy innych. Nieza-
leznie od tego, czy chodzi o miodego
nauczyciela, ktéry dopiero buduje swoja
pozycje w gronie kolezanek i kolegaw,
czy tez o do$wiadczonego pedagoga,
kazdy z nas czasem styka si¢ z nowym
problemem czy zagadnieniem. Zwra-
canie sie 2 prosbag o pomoc nie
powinno byc przez nas posirze-
gane jako oznaka stabosci,
przeciwnie — swiadczy raczej
o osobistej pokorze oraz o od-
powiedzialnosci za wykonanie
zadania; proszac o pomoc, udowad-
niamy, ze bardziej zalezy nam na efek-

tach pracy i rozwigzaniu problemu niz
na zachowaniu wlasnego wizerunku
opartego na nieomylnosci.

Wzajemna pomoc i wspieranie sie sq
naturalnymi elementami naszego Zycia.
Co wiecej, zdecydowana wigkszos¢ ludzi
lubi pomaga¢ innym, o ile dla nich sa-
mych nie stanowi to nadmiernego obcia-
enia. Innymi slowy — jesli poprosisz
kogos$ o sugestie, opinie czy wskazowke,
z duzym prawdopodobienstwem udzieli
ci jej z checia, a sam dodatkowo poczuje
sie kompetentny i potrzebny, bo zdolal c
pomdc. Naturalnie im wiecej pracy iza-
angazowania wymaga pomoc, fym frud-
niej bedzie znalez¢ chetna osobe. Tutaj
przydatna bedzie po pierwsze: wlasciwa
argumentacja, po drugie: stworzenie at-
mosfery wzajemnosci — jesli druga osoba
bedzie wiedziala, Ze w przysziosci takze
bedzie mogta liczy¢ na twoja pomoc,
na pewno chetniej si¢ zgodzi.

Jesli czujesz, Ze nie poradzisz sobie
w pojedynke, nie czekaj na cud - popros
0 pomoc W pore i nie 7wlekaj w oczeki-
waniu, az kto§ sam wyjdzie 7 propozycja
pomocy. WeZ sprawy W swoje rece i dzia-
taj bez zbednej zwloki,

Bardzo dobrym rozwigzaniem, kiore
mozesz zastosowac w wielu réznych sy-
tuacjach, jest wczesniejsze umdwienie sie
7 osoba, ktérej pomocy czy wskazdwek
mozesz potrzebowac. Jesli podejmujesz
sie wlasnie nowego zadania, np. zorga-
nizowania wycieczki lub poprowadzenia
gazetki szkolnej, a dotad nie zajmowates
sie niczym podobnym, jeszcze Zanim za-
czniesz to zadanie realizowac, pomow
7 kim$ doswiadczonym i zapytaj go, czy
— jesli pojawig sie trudnosci — mozesz sie
do niego zwrdcic z pytaniami lub prosba-
mi o sugestie, jak najlepiej poradzi¢ so-
bie z wyniklym problemem. Taka osoba
prawdopodobnie sie zgodzi, sytuacja zas
bedzie przyjazna dla obu stron: ty poczu-
jesz sie pewniej, natomiast twéj pomoc-
nik, poinformowany z wyprzedzeniem,
nie bedzie zaskoczony twoja prosba.

To oczywiste, ale warte wspomnienia
— tym latwiej uzyskasz pomoc, im lepsze
relacje taczg cie ze wspétpracownikami;
sympatia otoczenia oraz opinia osoby,
na ktorej inni takze moga polegac, znacz-
nie utatwiaja otrzymanie niezbednej po-
mocy. Kiedy juz otrzymasz oczekiwang
pomoc, pamietaj, aby nie przypisywac
sobie wszystkich zaslug i wspomnie¢

u wrladzie swego pomocnika — to zapro-
centuje w przysztosci, bo kolejne osoby.
ktore poprosisz 0 wsparcie, bedg mogly
spodziewac sig, ze docenisz ich wkiad.
Przygotuj sie takZe na mozliwosc uzyska-
nia odmowy — osoby, do ktorych sie zwra-
casz, majg do niej prawo.

Co jednak, kiedy to nie ty prosisz o po-
moc, lecz inni zwracajq sie do ciebie z tak
wieloma proébami, Ze wypelnianie ich
wymaga od ciebie nadmiernego wysilku?
W takiej sytuacji bardzo przydaje sie ko-
lejna umiejetnos¢ charakterystyczna dla
skutecznego straznika swoich granic...

Asertywno$¢

Proba o niezbedna pomoc W sytuacii,
kiedy brak wsparcia moze negatywnie
odbi¢ sie na realizacji zadania, jest w pel-
ni uzasadniona, ale juZ proba przerzuce-
nia swoich obowigzkow na kogos innego
- nie. Dlatego sami pro$my 0 pomoc wte-
dy, kiedy jest nam ona naprawde po-
trzebna, ale tez nie pozwalajmy, by inni
hez uzasadnienia przerzucali na nasze
barki wiasne obowiazki. Udzielajmy po-

mocy, kiedy moZemy sobie na to pozwo-
li¢ i widzimy uzasadnienie dla zaangazo-
wania nas, ale nie pozwalajmy sie
wykorzystywac.

Jak sie broni¢ przed prébami wykorzy-
stania naszej dobrej woli? Najlepszq bro-
nig jest wiasnie asertywnos¢, czyli
urmiejetno$¢ formutowania i wyrazania
wlasnego zdania, potrzeb czy opinii
w sposab jasny, zrozumialy i stanowczy,
bez agresji i bez naruszania psychiczne-
go terytorium innych 0sob. Asertywnos¢
jest umiejetnoscig bardzo cenng i przydat-
na na wielu plaszczyznach Zycia - do te-
go jest catkowicie nabyta, co oznacza, ze
z mniejszym lub wigkszym wysitkiem mo-
7e ja opanowac kazdy z nas. a pomac mo-
ga w tym rozmaite publikacje ksigzkowe,
multimedialne czy szkolenia. Kazdy,
kto ma trudnosci 2 odmawia-
niem, cauje sie wykorzystywa-
ny lub lekcewazony praez kogos
ze swojego otoczenia, powinien
zainteresowad sie wiasnie aser-
tywnosciq.

Warto wspomnie¢ o kilku podstawo-
wych zasadach. Asertywnosc pozwala ko-

rzystac ze swoich praw bez naruszania
praw innych ludzi. Podstawq asertywno-
&ci jest szacunek — zaréwno do siebie, jak
i do innych. Osoba asertywna charakte-
ryzuje sie zatem dobrg samoocend, Swia-
domoscia i akceptacjg siebie (swoich
wad, zalet, potrzeb, dazen i opinii), a jed-
noczesnie respektuje potrzeby i uczucia
innych osb. Uznaje przy tym, ze jest tak
samo wazna jak inni ludzie, a co za tym
idzie - racjonalnie dba o swoje interesy
i samopoczucie, uwzgledniajac interesy
i samopoczucie otaczajacych jg osob.
Choc asertywnos$¢ najczesciej kojarzy sie
7 umiejetnoscia stanowczego, ale nierania-
cego drugiej osoby odmawiania, 10 znaj-
duje ona zastosowanie takie w innych
sytuacjach, kiedy chcemy wyrazi¢ swoja
opinie, sformulowa¢ oczekiwania lub bro-
ni¢ swojego stanowiska. W publikacjach
po$wieconych tej umiejetnosci znajdujemy
nie tylko wartosciowe porady, ale takze
przyklady asertywnych wypowiedzi i spo-
soby asertywnego prowadzenia rozmowy
— bardzo praktyczne i przydatne.
Asertywno$¢ jest umiejetnoscia, ktora
rozwijamy i ugruntowujemy przez diuz-

Mtodzi logistycy podniosa kwalifikacje

Bez koniecznosci zakupu drogiego sprzetu i licencji na oprogramowanie. Ze zwykiego komputera w jakiejkolwiek szkolnej

pracowni z dostepem do Internetu. Od wrzesénia uczniowie z 0
logistyk zapoznajg sig¢ z mozliwoscig nau
Wszystko dzigki Wirtualnym Laboratoriom, opracow

L-Systems.

O tym jak tatwo mozna sie uczyC dzigki
gotowym c¢wiczeniom W systemie
biznesowym klasy ERP przekonali sig juz
nauczyciele, ktorzy wzieli udziat
w szkoleniach z obstugi Wirtualnych
Laboratoriéw, zorganizowanych przez
Wyzszg Szkole Logistyki w Poznaniu i firme
L-Systems w lipcu i sierpniu w najwiekszych
miastach wojewodzkich kraju.

Jak miody cziowiek przychodzi do szkoty
to nie ma w ogdle rzeczywistego pojecia
o rzeczach, ktére sg mu przekazywane
na lekcjach jedynie w teorii. Dzigki Wirtualnym
Laboratoriom mozna uczniom fizycznie
pokazac, e to sig naprawde znajduje
w oprogramowaniu | nie jest sztucznym
tworem wytacznie do pokazania na tablicy czy
policzenia recznie” mowi Violetta Cichomska-
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Publikacja wspotfinansowana ze $rodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskigo Funduszu Spotecznego

Capinska, nauczycielka z ZSP nr 4 im. Jana
Pawta || w Nowej Soli

Dla szkét WL to idealne rozwigzanie
probleméw zwigzanych z tegoroczng
reformg edukacji ponadgimnazjalnej.
Zadania realizuja tresci programowe zgodne
z Podstawa Programowa dia zawodu technik
logistyk 333107, w oparciu 0 ktorg zostaly
stworzone rowniez skrypty dla ucznidw oraz
materiat dydaktyczne, atakze przedmiotowy
i modutowy program nauczania do
Wirtualnych Laboratoriow.

Dzieki temu, ze w ramach WL szkoty
korzystajg z systemu wspdlnie z innymi
placowkami, koszt jego utrzymania jest
nizszy niz w przypadku samodzielnego
zakupu licencji na specjalistyczne
oprogramowanie. Dodatkowo zewnetrzna

CZLOWIEK NAJLEPSZA INWESTYCJA

koto 200 placowek ksztatcgcych w catej Polsce na kierunku technik
ki na prawdziwie europejskim poziomie praktycznych aspektéw swojego zawodu.
anym przez Wyzsza Szkote Logistyki w Poznaniu we wspéipracy z firmg

pomoc techniczna dostgpna w formie call-
center dba o prawidlowe funkcjonowanie
systemu, a WSL w Poznaniu gwarantuje
potrzebne wsparcie merytoryczne.

26 pazdziernika 2012 r. w siedzibie WSL
w Poznaniu o mozliwosciach jakie stwarza
dla szkot dostep do WL bedg rozmawiac
dyrektorzy szkoét podczas ogolnopolskiej
debaty. Wigcej informacji na temat projektu,
w tym rowniez formularz zgtoszeniowy dla
placéwek zainteresowanych korzystaniem
z WL, jest dostepnych na stronie internetowej
projektu www.laboratoria.wsl.com.pl.

|dee Wirtualnych Laboratoriow popierajg
miedzy innymi: Kuehne + Nagel Sp. z 0.0.,
POLZUG Intermodal POLSKA Sp. z 0.0,
DAMCO, PEKAES SA, Lug Light Factory
Sp.zo.0., El-CabSp.zo.0.
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