WIRTUALNE LABORATORIA

Skrypt dla Uczniow
Pawet Fajfer, Adam Kolinski (red.)

leiﬂuww

By

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

Opracowanie i wydruk publikacji wspétfinansowany UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI przez Unig Europejskg EUROPEJSKI
y

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA



KAPITAL LUDZKI UMIAEUROREISKA .

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* %
* 4 *

Opracowanie, wydruk i wysytka publikacji
wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Publikacja powstata w ramach projektu
,Wirtualne laboratoria - sukces innowacji”
(numer projektu: WND-POKL.03.03.04-00-010/10),
realizowanego przez Wyzszg Szkote Logistyki (Beneficjent / Lider
partnerstwa) oraz firme L-Systems (Partner).

PUBLIKACJA BEZPtATNA

strona internetowa projektu:
www.laboratoria.wsl.com.pl



UNIA EUROPEJSKA x*e

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI { }
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
PODZIEKOWANIA

Wyzsza Szkota Logistyki sktada podziekowania firmie

®
PROMAG

za udostepnleme i umozliwienie wykonania zdjec

Eracownl kéw, pomieszczen biurowych i magazynu,

tore wykorzystano w I tomie skryptu dla uczniow
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Drogi Czytelniku,

Oddajemy w Twoje rnce skrypt, kt-ry wykor
z Wirtualnych Laborat r i - w L oSpedgcyjnyah zi iMagazynowych. Dla

gatwi ejszego korzystania podzieliaiSmy go na
ne zostagy zagadnienia teoretycznoe, drugi , v
nania w systemie informatycznym oraz instrekcju Uy t tegosystemu.a

Trudno wyobrazilil sobie nowoczesne przedsi
z oprogramowania komputerowego. nlyi,ezal eUni e
coraz winfcej czynnoSci zwi Nzanychy- z codzienr
zowaneo. Mechanizm ten moUna uznak za natura
nego na Swiecie, globalizacji [ ci Nggego roz

Wy magania rynku zmuenBayN sigzognamodohkiew
sza sin IlczbaodlamSI\/V|a§Eorlry|Ue1ntu k- co wi NUe s
Szymi wy magani ami klient: - w. Kllcm/vatami magaz
kt -re nie mogN sobie pozwolil naaprzechowyw
pleczu | ub w podrfAcznym magjaeyini ea PAPsdc ¢y mk|
powej. Powierzchnia zajmowanego produktu jest bardzo droga, co wynaisza z
mawi anie czhisto magych iloSci adamaego asort)
danych produkt - -w jest duUOa, czfidito sN one
z aktualnynpopytemD z i si ej sze magazyny i <centra dystry
do bardzo wydajnych | inii produkclyjnych, na
kanaSddy pgacsiek na dobin. Aby bezbgdndnie spal
stanowi duUy ftobkempl ogoswangzpy, aniezbiidny |
tyczny, kt -ry jest w stanie ud¥wignNi takie

MenedUer owi e przedsifnbiorstwa decyduj Nc si
informatycznegop | anuj N popr awi | wi zerunek firmy w
jednc zeSnie ulepszaj Nc realizacji Eroces-w W
nie systemu | T pozwala kierownictwu rozwi Nz
z kt-rymi musi el i uporal sifi wczeSniej, pr z
inffoomat ycznego myandi wperwnaie sra&mi zachodzNcymi w
skupienie uwagi menedUer -w na innych, dotyc
dzej al noSci. Dostrzegaj N, Ue wifikszN przewagi
potraf i Nce sprawni ej Wsp-gpr aeno walpoai Npahgmic an
w gaCuchach dostaw. Ki erownictwo- uSwi adami
formacji



Wirtualne Laboratoria

o rynku, SWOoj e]j konkurencji [ kl iaent ach or az
nia i dalszemu przetwarzani u,edanidy.. przez dzi a
Kierownictwo przedsifbiorstwa, @aaj Nc na uw
micznie, musi w takmi ampyspbpytar zNdzalendbwy r
wpgywagzycnal przedsinbiorstwa. Umi ejitne dos

daje duUe mofPJuiweB8d formy sN na eyle elasty
go udziagu w rynku.
Systemy informapygpnecomaszeina—ymi narznd
zny mi , urzNdzeni ami mobil nymi ,o- wykorzyst.L
icznej (jakoohozh&’lolwymélaehtdawmemén) wpgywai
| tyl ko proces-w wewnNtrz firmy, ale prze
i dostawcami.
Wymagania rynku pracy rosnN wrtapnSk rozwoj e
obsgugi systemu -wrfiog madaYrcanego FmeajtomoSi | n
Podobnie jak przedsinbiorstwa, dopasowuj Nce
sze szkolnictwo dopasowal si nEzemusych do wymaga
zaJnI bridziesz umiel realarzeawalomsagngl\awlolmeerc
zam-wieniami, obsgugN mag asz yw up rcozdyu krc-yw nniyecth ,
wykorzystujNc system informatyczny kIl asy ER
Naszym zdaniem wartopzedkakKystaisz. moUl i woSci

tyc
ni c
ni e
i

Z ac hncaimydwgi naekk t

Paweg Fajfer, Adam Kol
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ROZDZI AG 1
SYSTEMY INFORMATYCZN E
KLASY ERP

1.1.Wprowadzenie teoretyczne

Informatyka znajduje zastosowanie we wszystiichr ef ach dz4i agal noSci

sifnbiorstwa. System informatycznye Kkt -rego z
S - W, powinien byl zintegrowany. Oznacza t o,
informacja jest w nim zachowana i) przetwar ze
maj N wszyscy ci, kt-rzy majN do tego uprawn
wi el okrotnego wprowadzani a i przé&pi sywani a

tywniejszy obieg informacij.i [ Zmnar ej szeni e i
nego systemu informatgcn ego mo Ue byl system klasy ERP.

ERP (Enterprise Resource Planning®l anowani e Zasob-w Przedsi:
jest systemem obejmujNcym cagoSi eproces-w p
gu e r-Une obszary dziagania przrgachsi fibi or st w
dla jego funkcjonowania informacja i pozwal a
ny pop/tu’.

WSr-d wielu zada® system-w ERP eharakterys
nerowanie wszechstronnych analiz finansowych na potrzeby naczelnega-kiero
nictwét.

WgaiSwi e uUOyty system informatyczny jest pot
zar-wno do wspierania codzi eyjnegojjakdzi agal no S
i strategicznego. Kierownictwo otl-zymuje zag

nych perspekt yw ockesowymgryzdmcie c2&sokwym infahn

cjie dotyczyl bndN zagroUe® bezpoSrednich, t:
sowej , gro¥fba niedotrzymania termi-n-w dost auw
ce@® w toku produkcji. W horjgdogcnzcyile bSirdeNdni ot e
prognoz i poziomu zam- wi e, zmi am-trend-w ry
t a mi czy pozycji finansowej nforinacjengo. Dgugoter
opracowania |l ub aktualizacjirstmawi Nzane z wi z]j
'J. Majewski, Informatyka dla logistyki, Instytut Logi
M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzNdzania ga@cuch

13
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1.2.Zakresf unkcjonalny system-w klasy ERP

System informatyczny | est narzndziem wspi ¢
przedsi nhkiakrUset wjagsta potmdmzimd zii estprdaownwsnpi er a
zarzNdzania operatywnego. W typowym przypad
geggowane informacje dotyczNce r-Unych perspek

- kr-tkoterminowej: zagroUe@® bemnpoSrednich

sowej, gr - -Fb przekroczenia termin-w dost e

produkgciji itp.),
- Srednioterminowejm- wire@nozmiiampy zti oenud -z n

ku, pozycji finansowej, poziomu wsp-gprac
- dgugotermi nowej : dane do opracowania ( bNc
przedsinbiorstwa

Dobr ze wdroUony system informatyczny pr z

ekonomicn e . DotyczN one mifadzy innymi

- zmniejszenia poziomu zapas-w edzinki l ep
dukciji poziomu zapas-w zmniejszeniu uleg
utrzymaniem zapas: - w),

- precyzyjnego planowania i wytswarzania or ¢
rowc - w, kt -re sN w danym momencie potrze

dostawi od momentu przyjfhcia zam-wi-enia do | e
l i wia zmniejszenie poziomu rob-t w toku
do klienta),

- zmniejszeni a kyocshzt(-gwWcnzaetreired azjaarw- wi e E W gr
starczanie aktualnych informacji przydatnych w trakcie negocjacj-z d
stawcN),

- pgynnego przepgy
j est moUl i we dzi
koszty robocizny
t warzani a, zysku

wu produkcji z niewielkN
nki sprawnemui pl anowani u
bezpoSredniejy-i poSredni
je na tym jakoSi produk

c
(@]
~

€ego reagowania na zmiang- W zam- wi e
mi . MoUIl i wa W dostaw, zawiadamiarde kiier i or yt et -

zmi anach dost aw, a takUse elastyczn
oprzez korekty w harmonogramie produd
ru nad nemeBR@Spoampstaypeadz-r przej
ych, SciNgahkhiadpalwUnhbfc), obsgugi

zebrane zostagy i*% opisane zalety s

-~ N O
3(Q§§9)‘<@(
N EC‘

—. 30T 0o X

o &

Poni U

*Na podstawie M. Ciesielski (red.), Instrumenty zar z N
2009, s. 288908.
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informacja opr-cz sigy roboczej, materi a
z podstawowych zasob-w przedsinbiorstwa.
nie tylko twor zreape@r tr-WnegestrowizeaEui anal
wykorzystujN informacje do pokrycia oper
st wa. W systemach tej kl asy iwformacje m
stywane przez r-Une dzi gy fiemy bez | ak

zi a
kwencji (ur aty sp-jnoSci, dokdadnoS<ci, aktual
macji). Systemy ERP przeksztagcaj N organi
na informacjach,

odzwierciedlajN zintegrowanN e@eaturn prze
m-w informatycznyicagjwesaobijimttyegh azasai Mdgi er

ERP. Dzi nki wyodr nbni eni u,uwmonUacihwipos zc ze(
J N wyeliminowanie problem-w zwi Nzanych z
niem standard-w, r - Uny mi interkfejsami, oc¢

tualizacji, kosztamz wi Nz a ny mi ze szkol eni ami,
model uj N przedsifnbiorstwo zoridentowane n:

Ssinbiorstwo musi szybko reagowal na zmia
i nnymi ze skutecznym przepgywem informac
proces-w ghoswordalrazzjyazch zewnntrznych (np.
jak i wewnntrznych. Jest to moUliwe dzin
formatycznym. Podczas wdroUenioa systemu

brazowanie wszystkich proces-w realizowa
zewskazaniem miejsc, w kt-rych procesy mog
wNskie gardga). Dzifnki stworzeniu takiej
na nowo spojrzel na spos-b realizowania |
gardga sN szczeg-lnie foradadycuarye @prziaki

czemu dokgadni e komagNde waamkd -®eNi | mi perj zsechai e
ces-w gospodarczych,

zapewniaj N pracihn w czasi e rzeczywistym.
wprowadzenie danych dotyczNcych poszczeg:
oraz natychmistowe uaktualnianie i wprowadzanie informacji do reko

d-w danych podstawowych i tramsakcyjnych
cji. Dostnp do informacj.i j est natychmia
W czasie rzeczywistym wiele ERPynnoSci wy
moUe byl wykonywane r-wnol egl e, a nie &
machi sekwencyjnie,

umoUl i wiajN informatyzacjin wyhkranych pro
wiaj N dostosowanie wdraUanychdsystem-w d
sifibiorstwa orazegtompdebwannia@pwowipnashN odp
nich modug- - w. W systemach tej kl asy r oz\
do potrzeb przedsinbiorstwa, ®& nie jak w
sowywaga sin firma. Jest to duUa wygoda i

15
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1.3.Ki | k ao sysgemieiScala

System i Scala to kompletny, zintegrowany
w Srednich firmach produkcyjnych,a- handl owycht
kiet funkcjonalnoSci, kt - ry odpowiada potrz
przedsw.nbdaorrzsNdzanie finansami, py-odukcj a, z
k a, zarzNdzanie gaGEGuchem dostawa{ SCM) , anal
mi , zarzNdzanie projektami, zarzNdzanie rela
to nazwy poszczeywystaemehi hoaludg,, wza Kkt - rymi Kr
funkcjonalnoSi, kt-ra rozwijana jest od 30 |
odpowi ed¥ na potrzeby swoich klient - - w.

Oprogramowanie i Scala gNczy w sobie funkcj
kraj-w inoS{iUndosdadpnych jfizyk-w zynajlepszymi
mi globalne modele biznesowa wz gl ndni aj Nce wiele firm | ub
kt -re wymagaj N wsp-gpracy =z klientami, dost
ny mi partner ami w cplu bszhlgeowejadopkoa
specjal nym, gotowym do uUycia fundkcj om,
sifnbiorstwom uzyskal przewagn konkurencyj N
chemiczny i farmaceutyczny, pr zlekimy s g el ektro
ni k podzespodgy samochodowe, pak-owane arty
stwo.

Dzi nki rozproszonemu model owi ogrogramowan
ocesy wW poszczeg:-lnych oo ednostkach
o sstaanNi aljofkcal i zacj i i jhAnzyk charak
aUdym kraju. JeSl i mowa by byga
r-Unych krajach, to w- kaUdym z n

Co ugzadlwi dw brya i wy prramcyl . mBdeel ,w
majl\] | epszy wgl Nd w informacje i
strategie i narzndzi aokontrold] w
programowani u i Ssalwa bimmn@lsiowiyaxjhN k

z zewnftrznym i wewnintrznym @§a Ec:!
oSci i aut omatyzacij.i handl u. Dzi nl
.cil czas obrotu towar aomi [ Zzapewr

y pytu, cggpomaga w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych.

Szeroki zakres funkcjonalnoSci mprogr amowa
poprzez produkcj n, do obsgegi pospr ze:t
automatyzacjhirpndygesy- Wwaklidymz aak &Nbh kd |l &w

-0 o
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Zarzadzanie Logistyka

W Zamoéwienia zakupu
i sprzedazy

W Zarzadzanie magazynem
i kontrola jakodci

W 7arzadzanie gospodarka
materialowg

W Zarzadzanie strukturg
produktow (BOM}

& Zarzadzanie cyklami

m Magazyn centralny

@ IT: Just In Time

@ Dostawa bezposrednia

Zarzadzanie Produkcja

@ Pelna petla MRP ||

W Gidwny plan produkeji

B ATP: Available Lo Promise

@ Planowanie zapotrzebowania
na mace przerobowe

@ Planowanie zamowier\

B Symulacje kosztéw w réznych
wariantach produkcyjnych

Zarzadzanie Finansami

@ Ksiega glowna,
zakupdw, sprzedazy
@ Controlling
@ Budzetowanie,
pregnozowanie, planowanie
W 7arzadzanie srodkami thwalyri
W Zarzadzanie réznicami
kursowymi, przeszacowania
W Konsolidacja okresowa i cigala
W Kadry i place
@ Platnodci automatyczne, =
kasa, weksle .

Zarzadzanie Serwisem

@ /arzgdzanie zasobami i ich alokacja
@ Zarzadzanie zaméwieniami
8 Planowanie przegladow i konserwacja

@ Serwis u klienta i na miejscu
W Zarzgdzanie umowami
W Zarzadzanie Instalacjg

Pakiet programistyczny
@ Narzedzia programistyczne VBA
@ Projektowanie systemu obiegu
Pakiet zarzadzania dokumesttow
projektem
@@ 7arzadzanie zasobami
@ Rozliczanie projektéw
@ Fakturowanie projektow

@ projektowanie interfejsu uzytkownika
@ Biblioteki Runtimes

Pakiet Analityczno-Raportowy

W Projektowanie i analiza zapytari
B Web Reporter

W Crystal Reports

@ OLAP Cubes

& \Web Parts

Zarzadzanie Relacjami
z Klientem (CRM)
W Zarzadzanie procesem
sprzedazy (iScala CRM sprzedaz)
@ 7arzadzanie obstugy b
posprzedazna Klienta (iScala CRM serwis) g CX\
@ Pelna integracja 2 pozostatymi &e
modulami systemu
B Integragja z MS Outlock

@ Raporty 6

Rys.1.1.Funkcjonal noSi systemu i Scal a
tr. &g fer P., Pawlak R., Swoboda B., Procesowe
systemach informatycznych na podstawie systemu
Pozna®& 2009, s. 59
o f

Narysunku 1pr zedst awi on unkcjonal moSi system

dziel il na pewne modugy:
- zarzNdzanie finansami,
- zarzNdzanie Srodkami trwagymi,
- zarzNdzanie produkcij N,
- zarzNdzanie |l ogistykN,
- zarzNdzanie magazynem i kontrola jakoSci,
- zarzNdzanije umowam
- zarzNdzani e rel acj ami z klientem,
- zarzNdzanie projektami,
- iinne

ZarzNdzanie finansami

Dla wifikszoSci przedsifibiorstw, nadrziadnN
gospodarczN, odgrywa obsguga proces-w finan
zam-wiehawjewye faktury, wypgdgata wynagrodzed
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budUetu i odpowi ednie wykorzystamie Srodk- w,
t a mi z r-Unych kraj-w, raportowanie danych

czynnoSci zwi NzaneafE konaaobkbdwgchN SpsawmzidSc
zintegrowaniu infrastruktury ksi Ng finansowy
gg - wna, ksifiga sprzedaUOy, ksinga wakup-w, za
rowanie bezpoSrednie, dajeaméwnoSizaprzaldizdadno s
wi el owymi ar owy mi transakcjami, t wor zony mi

z wielu proces-w wsp-gpracuj Ncych- z systeme
wania transakcji, moUna miei pewnoSi, Ue i Sc
naodpowiede t er mi ny ksi ngowe. Procesya-udostnpni a
jN monitorowani e, kontroln i uzgadni ani e tr
formaciji do ksihAgi gg - wnej . Dzi nki temu pr z

W czasie rzeczywistym.
Zar zNd zdaknaineé Srrowa §y mi

PrzedsiAbiorstwa posiadaj Nce wiele Srodk-w
b zarzNdzal procesami gospodar czymi Z Wi
i |ikwidacjN Srodk-w trwagycoh oraz twor
ni es kQultekdizifili nansowe tych proces- w. Osob
gy mi muszN takUe zwracal uwagn na ryzyk
w tym na jego | okalizacjn, osobn nndpowiedzi a
serwaciji i serwisu, neby zZd agjeawmrn iel preee ocptyma
ataciji.
Jest toieswabag- wnwypadku zarzNdzania nieru
maszynowym i innego rodzaju Srodkami, w kt-r
W firmach, kt-re zajmuj N sSiriopdkyawo @yovzani er
gych, konieczna jest integracja zarzNdzani a
mi gospodarczymi. Na przykgad p o ZWr - ceniu
w leasing Srodka trwagego naleUy zapewnili w
przegl Ndu ora@awadziziepkontrolfn | ub konserwacij i,
kt -ra pokryje koszty tych wszystkich dziagada

0O ow
= N —T

somo
® »3 v

e
(0]
C

ZarzNdzanie produkcj N

Proces produkcyjny w systemie iScala sguU
i reali zacij.i dzi agaE& pr odecdnia propdokgyinéd.  w o par ci
Sy¢ em obsgwejle pwiwitlar zal mychh =z apraegl wkvd jNE ai  p
robem, pc zNwszy od prostego montaUu, aU do zgo
z wieloma o0Sr odkoameis.u Rweodllii memegniaenggy d z i A K i p
funkciji, w tym struktury wyrobu (BoM) z wieloma poziomami i wariantamirmo
talUOu oraz wiel oma modne.Istangardovkym,lcky uzbea c j i koszt -
wi st ym. MoUl i wa jest nawet symulacja koszt - w

Scier @a@j i , waawiskaobdczychjtp. st a
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ZarzNdzanie |l ogistykN

Dl a przedsinbiorstw, dostarqzachych t owar
znaczeni e ma proces zapewniaj Ncy aostawn tow
Sciwym czasie. wAblgyszmomSlosa Ngnd&Nh winar zyst a z ¢

logistyc zne g o . Mo U cmomh:gné Zinegrowarse z inmym oprogranaew

niem dostarczonym przed re z a | eUnego p rcoawdne naemiejsas wl ub opr a
firmi e . MoUe to byl r-wnieUO w pegni zintegrow
Cznsto zdakr,zaUesiumUyjweadinea opr ogr amotwani e nie u
kowania informacj.i z dziagem ksifmgowoSci | ul
dawczych i kontrolnych.

Typowy proces | ogistyczny rozpoczyna sin o
zam- wi e@E i obe¢ snuj ealciaggcjpir zam- wi e E, gNczni
faktur |l ub faktur koryguj Ncych i ich zaksi g
momencie kontrola jest przekazywana do czfSc

Dla dobrego zarzNdzani a kmaozén®kbtd mi z klien
rzystanie z odpowiednich narzndzi do planow
takich jak funkcje ATP (szerzej na temat w rozdziale 3) lub obliczanie czasu real
zacj i zam- wienia (Lead Ti me). Naj-zndzia te
szybszysps - b realizacij. potrzeb klienta.

WaUnN czfnSci N operacji |l ogistycznych jest
oraz |l okalizacj N i prawidgowym przechowywani
moUe zaoszczndzil mn-stwo czasu im uni knNi w
automatycznie propozycjom | okalizacj. parti.
optymalnie wykorzystal powierzchmn magazyn.t
runki przechowywania wszystkich rodzaj - -w tov
byl bardziej altykz omminej wzawatl e@noSci od tego,
zapasy. W zaleUnoSci q dwkényware prizez systeamk N pe §ni

y

zadani a zwiNzane' z, muarz NN duawezrgil eind na-aal u presmziy s t k
nNosSci (od spoerdzenla omiue rzt ayp azsa - kwu piu knaoas zpt o- dv

mat eri agowych | ub wysgania zapytania o cenn,
stawienie faktury zakupu lub noty kredytowej w wypadku zwrotu dostawcg-mat
riag-w zgJej jakoSci).

Modud ten wykonuje wszystkinayohi snetlé zadan
woSci. Zapewnia pegnN integracjn nie tylko z
opcj ami, taki mi jak zarzNdzanie serwisem, Z
umowami czy zarzNdzanie produkcj M- Dzinki p
noScwt agazanie tych samych dziaga® zostaje w
problemy ze zgodnoSci N, kt-re w roozwi Nzani ac
ne.
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Kontrola jakoSci

Modug kontroli jakoSci jest ofeaowany | ako
nia zarlzdNglizatnyjikaN. Umo Ul i wia on dziagowi kon
jakoSci produkt-w i surowc-w we mszystkich
stwa. Proces kontroli jest efektywny i bezpieczny.

Obejmuje wszystkie etapy, od a@stdbi oru towar

c-w |lub wyprodukpwamaglazyaowiaej €cu Gwar ant uj e
otrzymuj N tyl ko produkty spedgni ajaNce surowe
sta ich zadowolenie.

Oprogramowanie zarzNdzania |logistykN z mod
firmie pedgnN kontrolin nad wyborem dostawcy
ustalonych preferenciji l ub uprawnri e E. Parti e
dzonego dostawcn automatycznie otrzymuje st
mo Ul i woSI jiajw podulgtioswivasn e | l ubanieni emo Ul i wi
do klient a. Pracownicy dziagu komtroldi j ako!
powi edni status (kategorin) zal eUnie od ich
przeznaczony do zwr - cnamlboado przembieaiav k& | do zni s:

gorie moUna okreSlgi zanhdyewr demahsei,enogfNowagd u
w produkcji lub dostarczane klientom.

JeUeli trzeba ograniczyl moUliwoSi zakupu
nych pozycji | ub ganupNgradukegwgamobUma pomo
kontroldi jakoSci zar-wno w odniesieniu do
oraz czasu obowi Nzywania ograniczeE.

Wysoka jakoSi surowc-w i produkO-w gotowyc
dej firmy, b e z Udozgkgrialdnd procesy korttroli adbiort @w
r- w, ich ruchu w magazynimusz®| bplowdosao®kr
wane do indywidualnych potrzeb przedsinbiors

ZarzNdzani e umowa mi

Kontrakty 2z klientami sN cznstohregul owane
konkretne uzgodnienia. W wypadku odanego kIl i e
ne typowe warunki transakcji, takie jak ceny, rabaty, wymagania czy zakres pom
cy technicznej. Przestrzeganie tyeh zasad w
tami jestbidoras tpaaz ebdasridizo waUne. MOdugd =zar zNd
| i wia wyszukanie regugd w treSci um- w i wpr c

nastninpnie przy kaUdym opracowywaoiu oferty
wiednie dla danego klienta ceny i warunki.

W wynikud NUaedroi i nt egracji ga@® ucha dostaw cor a
z klientami [ dost awcami firmy op-ieraj N sin
nych. UmoUl i wiajN one zmniejszenie ryzyka :
oraz precyzyjnN ocenfthoaatrimkt w. oSamagaaemwiac
umowy f or mal nej nie gwarantuje jednak, Ue ws
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bARdN przestrzegal zawartych w niek wymagaE w
tywni e reali zowal standardowe procesy gJa@Ecuch:
Przy braku zintegwanego rozwi Nzania do zdrzNdzania
ne ryzyko niespegnienia uzgodnioomych z kI ier
usgug, co prowadzi do utraty przwychod:- w, Z Wi
trzebnie wysokich cen stosowanych w transakcjactostawcami oraz do tego,

Ue niewgaSciwe realizowanie zobowi NzaE przez
OUone. System ZarzNdzania Umowaowaniey moUl i wi a f
odnawianie |l ub anulowanie moUl i wyeh do zmier
stawc a mi oraz ich bezprobl emowNaciowtng kr-acj i z b
zaangaUowanych w realizacjin um- w. I ntegracj i
co jest objnAnte konkretnN umowN oraz tego, ¢
temu modudoapod treowlinea pewnych stanmardowych ty
finiowal praktycznie nieograniaymeN |iczbn i
przypisuje standardowym typom umow odpowi ed
zwal a szybko opracowywal i stosowal umowy.

Zar zNdz amizélienteml acj a

Modug zarzNdzania relacjami zZz kuti entem (CF
tecznoSci sprzedaUy, Zzapewnieni e doskonagej
przemySlanych decyzji gospodarczyeh na pods:t
st nprogramuMipaosoft Outl ook oraz prza&my | nternet,
dl a uUyt kowniskjau diz epr dotUyn aw gomb t akyYye gJat wo do
wi dualnych potrzeb. Za pomocN toprzpp modugdu m
s k r - ¢ ecesu podgimowania decyzji, czg /) poprzez poiprawienie W
k-w zamknincia konmo&®dki we. ditmsikakaf unkrci Nanz t &
nie prospektami, Zautomatyzowane aprocedury s
rzNdzamniweemmami . Zastosowanie dwmmpozi omowegga
nia informacjami o potencjalnych klientach pozwala na poprawienie icSjaki |,
dzinki czemu pracownicy dzi ackaonowgne zedaUy mo
informacje o najlepiej rokujNcych kontraktac

Baza wiedzy wppzgaUytKowamai agy firmy umol
i konsekwentnN obsgugn klient- -w, et-rN dodat
dury przekazywania dokument -w do jjodpowi edni c
noSci . Kompl eksowe raporty sppomdlgajaNe przy
w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowyet oparciu 0 zgromadzone info
macij e. Raporty umoUliwiajN tworzenie prognoz
noSci oraz wydajnoSci firmy, ocenianie spraw
identyfikowanie trend-w, problem-w i szans.
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