
 



 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



WartoŜciŃ dodanŃ wsp·ğpracy z pracodawcami w trakcie tworzenia wszystkich element·w 

Wirtualnych Laboratori·w jest nawiŃzanie trwağej wsp·ğpracy z firmŃ PROMAG S.A. ï wsp·ğpraca 

ta miağa charakter bezpoŜredniego zaangaŨowania w opracowanie bardzo istotnych element·w 

Wirtualnych Laboratori·w jakim sŃ skrypty i podrňcznik. 

Konsekwentnie rozwijana od 2010 roku przez WyŨszŃ Szkoğň Logistki oraz firmň L-Systems inicja-

tywa ĂAmbasador·w projektuò, czyli dziağania majŃce na celu zebranie jak najwiňkszej liczby firm 

wspierajŃcych ideň Wirtualnych Laboratori·w, pozwoliğa na pozyskanie tak cennych partner·w jak 

firma PROMAG S.A. Dobrze wyksztağceni, posiadajŃcy praktyczne umiejňtnoŜci absolwenci szk·ğ 

ponadgimnazjalnych to jeden z najwaŨniejszych element·w oddziağujŃcych pozytywnie na jakoŜcio-

wy rozw·j rynku pracy oraz rynku edukacyjnego.  

Informacje merytoryczne o firmie PROMAG S.A. 

 
www.promag.pl 

Poszerzamy przestrzeŒ 
NaszŃ misjŃ jest poszerzanie przestrzeni - naszych 

Klient·w i naszej. Poprzez optymalny dob·r 

wyposaŨenia magazynowego i urzŃdzeŒ transportu 

wewnňtrznego, juŨ od 30 lat udoskonalamy przestrzeŒ 

magazynowŃ i produkcyjnŃ naszych Klient·w, ğŃczŃc 

bogate doŜwiadczenie z nowoczesnoŜciŃ stosowanych 

rozwiŃzaŒ. Na swoim koncie posiadamy liczne 

nagrody i wyr·Ũnienia, jednak najwiňkszym wyrazem 

uznania sŃ dla nas tysiŃce zadowolonych Klient·w. 

 
Dopasowane rozwiŃzania 

Dziňki szerokiej gamie oferowanych 

produkt·w i usğug moŨemy zaspokoiĺ r·Ũne 

potrzeby w zakresie logistyki wewnňtrznej. 
¶ Systemy skğadowania i transportu w 

magazynie 

¶ Systemy przeğadunku 

¶ UrzŃdzenia dŦwignicowe 

¶ Meble metalowe 

¶ Pozostağe wyposaŨenie magazynowe 

¶ Koğa i zestawy koğowe 

Kompleksowe rozwiŃzania 

JesteŜmy dla Klient·w partnerem na 

kaŨdym etapie realizacji inwestycji 

logistycznych. 
¶ Doradztwo 

¶ Pomiary i projekt 

¶ Wykonawstwo 

¶ Dostawa i montaŨ 

¶ Zgğoszenie do UDT 

¶ Serwis 

¶ PrzeglŃdy okresowe 
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WSTŇP 

Drogi Czytelniku, 

 

Oddajemy w Twoje rňce skrypt, kt·ry wykorzystasz do nauki podczas zajňĺ 

 z Wirtualnych Laboratori·w Logistyczno-Spedycyjnych i Magazynowych. Dla 

ğatwiejszego korzystania podzieliliŜmy go na dwa tomy: pierwszy, w kt·rym zebra-

ne zostağy zagadnienia teoretyczne, drugi, w kt·rym znalazğy siň zadania do wyko-

nania w systemie informatycznym oraz instrukcje uŨytkowania tego systemu. 

 

Trudno wyobraziĺ sobie nowoczesne przedsiňbiorstwo, kt·re nie korzysta  

z oprogramowania komputerowego. NiezaleŨnie od wielkoŜci firmy czy branŨy, 

coraz wiňcej czynnoŜci zwiŃzanych z codziennŃ dziağalnoŜciŃ zostaje Ăzinformaty-

zowaneò. Mechanizm ten moŨna uznaĺ za naturalny skutek rozwoju technologicz-

nego na Ŝwiecie, globalizacji i ciŃgğego rozwoju spoğeczeŒstwa informacyjnego. 

Wymagania rynku zmieniajŃ siň dynamicznie ï roŜnie liczba produkt·w, zwiňk-

sza siň liczba zam·wieŒ, r·ŨnorodnoŜĺ asortymentu, co wiŃŨe siň z coraz to wiňk-

szymi wymaganiami klient·w. Klientami magazyn·w czňsto sŃ sieci handlowe, 

kt·re nie mogŃ sobie pozwoliĺ na przechowywanie duŨej iloŜci produkt·w na za-

pleczu lub w podrňcznym magazynie. Asortyment umieszczony jest na p·ğce skle-

powej. Powierzchnia zajmowanego produktu jest bardzo droga, co wymusza za-

mawianie czňsto mağych iloŜci danego asortymentu. CzňstotliwoŜĺ zamawiania 

danych produkt·w jest duŨa, czňsto sŃ one zamawiane codziennie lub zgodnie  

z aktualnym popytem. Dzisiejsze magazyny i centra dystrybucyjne moŨna por·wnaĺ 

do bardzo wydajnych linii produkcyjnych, na kt·rych kompletuje siň kilka czy kil-

kanaŜcie tysiňcy paczek na dobň. Aby bezbğňdnie spakowaĺ tysiŃce przesyğek, co 

stanowi duŨy i skomplikowany problem logistyczny, niezbňdny jest system informa-

tyczny, kt·ry jest w stanie udŦwignŃĺ takie zadanie. 

MenedŨerowie przedsiňbiorstwa decydujŃc siň na zakup i wdroŨenie systemu 

informatycznego, planujŃ poprawiĺ wizerunek firmy w oczach swoich klient·w, 

jednoczeŜnie ulepszajŃc realizacjň proces·w w obrňbie przedsiňbiorstwa. WdroŨe-

nie systemu IT pozwala kierownictwu rozwiŃzaĺ szereg przeszk·d i problem·w, 

 z kt·rymi musieli uporaĺ siň wczeŜniej, przed jego wdroŨeniem. Nadz·r systemu 

informatycznego nad wewnňtrznymi procesami zachodzŃcymi w firmie umoŨliwia 

skupienie uwagi menedŨer·w na innych, dotychczas niezauwaŨanych obszarach 

dziağalnoŜci. DostrzegajŃ, Ũe wiňkszŃ przewagň konkurencyjnŃ zdobywajŃ firmy, 

potrafiŃce sprawniej wsp·ğpracowaĺ z dostawcami i odbiorcami, powiŃzanymi 

 w ğaŒcuchach dostaw. Kierownictwo uŜwiadamia sobie wagň kaŨdej zdobytej in-

formacji  



Wirtualne Laboratoria    

10 

o rynku, swojej konkurencji i klientach oraz jednoczeŜnie o potrzebie jej zachowa-

nia i dalszemu przetwarzaniu, np. przez dziağ marketingu czy dziağ sprzedaŨy. 

Kierownictwo przedsiňbiorstwa, majŃc na uwadze, Ũe rynek zmienia siň dyna-

micznie, musi w taki spos·b zarzŃdzaĺ, by zmiany popytu i trend·w rynku nie 

wpğywağy na pozycjň przedsiňbiorstwa. Umiejňtne dostosowanie siň do otoczenia 

daje duŨe moŨliwoŜci rozwoju, stŃd firmy sŃ na tyle elastyczne, by nie traciĺ swoje-

go udziağu w rynku. 

Systemy informatyczne, mogŃce wsp·ğpracowaĺ z innymi narzňdziami informa-

tycznymi, urzŃdzeniami mobilnymi, wykorzystujŃce narzňdzia gospodarki elektro-

nicznej (jak chociaŨby elektronicznŃ wymianň danych), wpğywajŃ na usprawnienie 

nie tylko proces·w wewnŃtrz firmy, ale przede wszystkim wsp·ğpracy z klientami 

 i dostawcami. 

Wymagania rynku pracy rosnŃ wraz z rozwojem technologicznym. UmiejňtnoŜĺ 

obsğugi systemu informatycznego jest r·wnie waŨna, co znajomoŜĺ jňzyka obcego. 

Podobnie jak przedsiňbiorstwa, dopasowujŃce siň do oczekiwaŒ klient·w, dzisiej-

sze szkolnictwo dopasowaĺ siň musi do wymagaŒ rynku pracy. Po zakoŒczeniu tych 

zajňĺ bňdziesz umieĺ realizowaĺ podstawowe czynnoŜci zwiŃzane z obsğugŃ klienta, 

zam·wieniami, obsğugŃ magazynu czy r·wnieŨ realizacjŃ proces·w produkcyjnych, 

wykorzystujŃc system informatyczny klasy ERP (Enterprise Resource Planning). 

Naszym zdaniem warto skorzystaĺ z moŨliwoŜci, przed jakŃ stoisz.  

 

Zachňcamy Ciň do lektury i nauki! 

 

 

Paweğ Fajfer, Adam KoliŒski 
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ROZDZIAĞ 1   

SYSTEMY INFORMATYCZN E  

KLASY ERP  

1.1. Wprowadzenie teoretyczne 

Informatyka znajduje zastosowanie we wszystkich strefach dziağalnoŜci przed-

siňbiorstwa. System informatyczny, kt·rego zadaniem bňdzie nadzorowanie proce-

s·w, powinien byĺ zintegrowany. Oznacza to, Ũe raz wprowadzona do systemu 

informacja jest w nim zachowana i przetwarzana wedğug potrzeb, a dostňp do niej 

majŃ wszyscy ci, kt·rzy majŃ do tego uprawnienie. Pozwala to na zmniejszenie 

wielokrotnego wprowadzania i przepisywania danych, co przekğada siň na efek-

tywniejszy obieg informacji i zmniejszenie iloŜci bğňd·w. Przykğadem zintegrowa-

nego systemu informatycznego moŨe byĺ system klasy ERP. 

ERP (Enterprise Resource Planning ï Planowanie Zasob·w Przedsiňbiorstwa) 

jest systemem obejmujŃcym cağoŜĺ proces·w produkcji i dystrybucji, kt·ry inte-

gruje r·Ũne obszary dziağania przedsiňbiorstwa, usprawnia przepğyw krytycznych 

dla jego funkcjonowania informacji i pozwala bğyskawicznie odpowiadaĺ na zmia-

ny popytu
1
.  

WŜr·d wielu zadaŒ system·w ERP charakterystycznym ich elementem jest ge-

nerowanie wszechstronnych analiz finansowych na potrzeby naczelnego kierow-

nictwa
2
.  

WğaŜciwie uŨyty system informatyczny jest potňŨnym i sprawnym narzňdziem 

zar·wno do wspierania codziennej dziağalnoŜci, zarzŃdzania operacyjnego, jak 

i strategicznego. Kierownictwo otrzymuje zagregowane informacje dotyczŃce r·Ũ-

nych perspektyw czasowych. W kr·tkookresowym horyzoncie czasowym informa-

cje dotyczyĺ bňdŃ zagroŨeŒ bezpoŜrednich, takich jak zagroŨenie pğynnoŜci finan-

sowej, groŦba niedotrzymania termin·w dostaw dla klient·w, czy istotnych zakğ·-

ceŒ w toku produkcji. W horyzoncie Ŝrednioterminowym informacje dotyczyĺ bňdŃ 

prognoz i poziomu zam·wieŒ, zmian trend·w rynku, poziomu wsp·ğpracy z klien-

tami czy pozycji finansowej firmy. Dğugoterminowy horyzont to informacje do 

opracowania lub aktualizacji zwiŃzane z wizjŃ i strategiŃ przedsiňbiorstwa. 

 

                                                           
1 J. Majewski, Informatyka dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, PoznaŒ 2002, s.58. 
2 M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzŃdzania ğaŒcuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 288. 
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1.2. Zakres funkcjonalny system·w klasy ERP  

System informatyczny jest narzňdziem wspierajŃcym codziennŃ dziağalnoŜĺ 

przedsiňbiorstwa, a takŨe jest potňŨnym i sprawnym narzňdziem do wspierania 

zarzŃdzania operatywnego. W typowym przypadku kierownictwo otrzymuje za-

gregowane informacje dotyczŃce r·Ũnych perspektyw czasowych: 

- kr·tkoterminowej: zagroŨeŒ bezpoŜrednich (np. zagroŨeŒ pğynnoŜci finan-

sowej, gr·Ŧb przekroczenia termin·w dostaw do klient·w, zakğ·ceŒ w toku 

produkcji itp.), 

- Ŝrednioterminowej: prognoz i poziomu zam·wieŒ, zmiany trend·w na ryn-

ku, pozycji finansowej, poziomu wsp·ğpracy z klientami itp., 

- dğugoterminowej: dane do opracowania (bŃdŦ aktualizacji) wizji i strategii 
przedsiňbiorstwa. 

Dobrze wdroŨony system informatyczny przynosi wymierne korzyŜci 

ekonomiczne. DotyczŃ one miňdzy innymi: 

- zmniejszenia poziomu zapas·w (dziňki lepszemu planowaniu, opr·cz re-

dukcji poziomu zapas·w zmniejszeniu ulegajŃ r·wnieŨ koszty zwiŃzane 

utrzymaniem zapas·w), 

- precyzyjnego planowania i wytwarzania oraz zakupu tych materiağ·w i su-

rowc·w, kt·re sŃ w danym momencie potrzebne (pozwala to skr·ciĺ cykl 

dostaw ï od momentu przyjňcia zam·wienia do jego realizacji, a to umoŨ-

liwia zmniejszenie poziomu rob·t w toku i skr·ciĺ dğugoŜĺ cyklu dostaw 

do klienta), 

- zmniejszenia koszt·w materiağowych (ğŃczenie zam·wieŒ w grupy lub do-

starczanie aktualnych informacji przydatnych w trakcie negocjacji z do-

stawcŃ), 

- pğynnego przepğywu produkcji z niewielkŃ iloŜciŃ brak·w i przestoj·w, co 
jest moŨliwe dziňki sprawnemu planowaniu (dziňki temu zmniejszajŃ siň 

koszty robocizny bezpoŜredniej i poŜredniej, skraca siň czas realizacji wy-

twarzania, zyskuje na tym jakoŜĺ produkcji i Ŝwiadczonych klientom 

usğug), 

- szybkiego reagowania na zmiany w zam·wieniach czy problemach z do-

stawami. MoŨliwa jest zmiana priorytet·w dostaw, zawiadamianie klien-

t·w o zmianach dostaw, a takŨe elastyczne reagowanie na potrzeby klien-

t·w poprzez korekty w harmonogramie produkcyjnym, 

- nadzoru nad naleŨnoŜciami (system ERP polepsza nadz·r przepğyw·w pie-

niňŨnych, ŜciŃgania naleŨnoŜci, obsğugi kredyt·w itp.). 

PoniŨej zebrane zostağy i opisane zalety system·w klasy ERP
3
: 

 

                                                           
3 Na podstawie M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzŃdzania ğaŒcuchami dostaw, PWE, Warszawa 

2009, s. 288-2908. 
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- informacja opr·cz siğy roboczej, materiağ·w, czasu i kapitağu jest jednym 

 z podstawowych zasob·w przedsiňbiorstwa. Systemy ERP umoŨliwiajŃ 

nie tylko tworzenie r·Ũnego rodzaju raport·w, zestawieŒ i analiz, ale takŨe 

wykorzystujŃ informacje do pokrycia operacyjnych potrzeb przedsiňbior-

stwa. W systemach tej klasy informacje mogŃ byĺ wielokrotnie wykorzy-

stywane przez r·Ũne dziağy firmy bez jakichkolwiek negatywnych konse-

kwencji (utraty sp·jnoŜci, dokğadnoŜci, aktualnoŜci i przydatnoŜci infor-

macji). Systemy ERP przeksztağcajŃ organizacjň w przedsiňbiorstwo oparte 

na informacjach, 

- odzwierciedlajŃ zintegrowanŃ naturň przedsiňbiorstwa. Zadaniem syste-

m·w informatycznych jest integracja dziağ·w objňtych zasiňgiem systemu 

ERP. Dziňki wyodrňbnieniu w nich poszczeg·lnych proces·w, umoŨliwia-

jŃ wyeliminowanie problem·w zwiŃzanych z kompatybilnoŜciŃ, zachowa-

niem standard·w, r·Ũnymi interfejsami, ograniczonymi moŨliwoŜciami ak-

tualizacji, kosztami zwiŃzanymi ze szkoleniami, 

- modelujŃ przedsiňbiorstwo zorientowane na procesy. Wsp·ğczesne przed-

siňbiorstwo musi szybko reagowaĺ na zmiany rynku. WiŃŨe siň to miňdzy 

innymi ze skutecznym przepğywem informacji i kontrolowaniu przebiegu 

proces·w gospodarczych w relacjach zewnňtrznych (np. z kontrahentami), 

jak i wewnňtrznych. Jest to moŨliwe dziňki zintegrowanym systemom in-

formatycznym. Podczas wdroŨenia systemu ERP bardzo waŨnym jest zo-

brazowanie wszystkich proces·w realizowanych przez przedsiňbiorstwo, 

ze wskazaniem miejsc, w kt·rych procesy mogŃ ulec rozregulowaniu (tzw. 

wŃskie gardğa). Dziňki stworzeniu takiej Ămapyò proces·w firma moŨe  

na nowo spojrzeĺ na spos·b realizowania poszczeg·lnych zadaŒ, a wŃskie 

gardğa sŃ szczeg·lnie nadzorowane przez system informatyczny, dziňki 

czemu dokğadnie kontrolowane sŃ miejsca, mogŃce zakğ·ciĺ przebieg pro-

ces·w gospodarczych, 

- zapewniajŃ pracň w czasie rzeczywistym. Systemy ERP umoŨliwiajŃ 
wprowadzenie danych dotyczŃcych poszczeg·lnych operacji biznesowych 

oraz natychmiastowe uaktualnianie i wprowadzanie informacji do rekor-

d·w danych podstawowych i transakcyjnych, dotyczŃcych cağej organiza-

cji. Dostňp do informacji jest natychmiastowy. Dziňki poğŃczeniu pracy  

w czasie rzeczywistym wiele czynnoŜci wykonywanych w systemie ERP 

moŨe byĺ wykonywane r·wnolegle, a nie jak we wczeŜniejszych syste-

mach ï sekwencyjnie, 

- umoŨliwiajŃ informatyzacjň wybranych proces·w. Systemy ERP umoŨli-

wiajŃ dostosowanie wdraŨanych system·w do potrzeb i wymagaŒ przed-

siňbiorstwa oraz skomponowanie wğasnego modelu za pomocŃ odpowied-

nich moduğ·w. W systemach tej klasy rozwiŃzanie dostosowywane jest  

do potrzeb przedsiňbiorstwa, a nie jak wczeŜniej, gdzie do systemu dosto-

sowywağa siň firma. Jest to duŨa wygoda i oszczňdnoŜĺ dla organizacji. 
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1.3. Kilka sğ·w o systemie iScala 

System iScala to kompletny, zintegrowany system wspierajŃcy zarzŃdzanie  

w Ŝrednich firmach produkcyjnych, handlowych i usğugowych. iScala zawiera pa-

kiet funkcjonalnoŜci, kt·ry odpowiada potrzebom nawet bardzo rozbudowanych 

przedsiňbiorstw. ZarzŃdzanie finansami, produkcja, zarzŃdzanie serwisem, logisty-

ka, zarzŃdzanie ğaŒcuchem dostaw (SCM), analizy i raporty, zarzŃdzanie umowa-

mi, zarzŃdzanie projektami, zarzŃdzanie relacjami z klientem (CRM), kadry i pğace 

to nazwy poszczeg·lnych moduğ·w systemu iScala, za kt·rymi kryje siň potňŨna 

funkcjonalnoŜĺ, kt·ra rozwijana jest od 30 lat tak, aby tworzyğa bezkompromisowŃ 

odpowiedŦ na potrzeby swoich klient·w. 

Oprogramowanie iScala ğŃczy w sobie funkcje charakterystyczne dla r·Ũnych 

kraj·w i r·ŨnorodnoŜĺ dostňpnych jňzyk·w z najlepszymi funkcjami obsğugujŃcy-

mi globalne modele biznesowe, uwzglňdniajŃce wiele firm lub wiele zakğad·w, 

kt·re wymagajŃ wsp·ğpracy z klientami, dostawcami, firmami siostrzanymi i in-

nymi partnerami w celu osiŃgniňcia operacyjnej i biznesowej doskonağoŜci. Dziňki 

specjalnym, gotowym do uŨycia funkcjom, oprogramowanie iScala pomaga przed-

siňbiorstwom uzyskaĺ przewagň konkurencyjnŃ w takich branŨach, jak przemysğ 

chemiczny i farmaceutyczny, przemysğ elektromaszynowy, projektowanie, elektro-

nika, podzespoğy samochodowe, pakowane artykuğy konsumpcyjne oraz hotelar-

stwo.  

Dziňki rozproszonemu modelowi oprogramowania iScala, firmy mogŃ standa-

ryzowaĺ procesy w poszczeg·lnych jednostkach i oddziağach operacyjnych, jedno-

czeŜnie pozostawiajŃc tň samŃ lokalizacjň i jňzyk charakterystyczny dla kaŨdego 

zakğadu w kaŨdym kraju. JeŜli mowa by byğa o przedsiňbiorstwie majŃcym wiele 

oddziağ·w w r·Ũnych krajach, to w kaŨdym z nich pracownicy korzystaliby z jňzy-

ka rodzimego, co uğatwiğoby im pracň. Bez wzglňdu na wybrany model, centrale 

korporacji majŃ lepszy wglŃd w informacje i operacje oraz mogŃ wdroŨyĺ wsp·lne 

procedury, strategie i narzňdzia kontroli w skali globalnej. Funkcje integracji do-

stňpne w oprogramowaniu iScala umoŨliwiajŃ konfiguracjň proces·w biznesowych 

i ğŃcznoŜĺ z zewnňtrznym i wewnňtrznym ğaŒcuchem dostaw w celu zapewnienia 

przejrzystoŜci i automatyzacji handlu. Dziňki temu moŨna obniŨyĺ koszty opera-

cyjne, skr·ciĺ czas obrotu towarami i zapewniĺ dostňp do informacji na temat po-

daŨy i popytu, co pomaga w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. 

Szeroki zakres funkcjonalnoŜci oprogramowania iScala, od zarzŃdzania klien-

tami, poprzez produkcjň, do obsğugi posprzedaŨowej, umoŨliwia szybkie wdroŨe-

nie i automatyzacjň proces·w kluczowych dla branŨy w kaŨdym zakŃtku Ŝwiata. 
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Rys. 1. 1. FunkcjonalnoŜĺ systemu iScala 

ťr·dğo: Fajfer P., Pawlak R., Swoboda B., Procesowe zarzŃdzanie w zintegrowanych 

systemach informatycznych na podstawie systemu iScala, WyŨsza Szkoğa Logistyki, 

PoznaŒ 2009, s. 59. 

Na rysunku 1.1 przedstawiono funkcjonalnoŜĺ systemu iScala. MoŨna jŃ po-

dzieliĺ na pewne moduğy: 

- zarzŃdzanie finansami, 

- zarzŃdzanie Ŝrodkami trwağymi, 

- zarzŃdzanie produkcjŃ, 

- zarzŃdzanie logistykŃ, 

- zarzŃdzanie magazynem i kontrola jakoŜci, 

- zarzŃdzanie umowami, 

- zarzŃdzanie relacjami z klientem, 

- zarzŃdzanie projektami, 

- i inne. 

ZarzŃdzanie finansami 

Dla wiňkszoŜci przedsiňbiorstw, nadrzňdnŃ rolň w zarzŃdzaniu dziağalnoŜciŃ 

gospodarczŃ, odgrywa obsğuga proces·w finansowych, takich jak: generowanie 

zam·wienia, wystawienie faktury, wypğata wynagrodzeŒ pracownikom, kreowanie 
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budŨetu i odpowiednie wykorzystanie Ŝrodk·w, wsp·ğpraca z oddziağami i klien-

tami z r·Ũnych kraj·w, raportowanie danych w walutach innych niŨ lokalna czy 

czynnoŜci zwiŃzane z konsolidacjŃ sprawozdaŒ finansowych. System iScala, dziňki 

zintegrowaniu infrastruktury ksiŃg finansowych, w skğad kt·rych wchodzŃ: ksiňga 

gğ·wna, ksiňga sprzedaŨy, ksiňga zakup·w, zarzŃdzanie Ŝrodkami trwağymi i faktu-

rowanie bezpoŜrednie, daje pewnoŜĺ prawidğowego przechwytywania i zarzŃdzania 

wielowymiarowymi transakcjami, tworzonymi automatycznie przez kaŨdy  

z wielu proces·w wsp·ğpracujŃcych z systemem. NiezaleŨnie od sposobu inicjo-

wania transakcji, moŨna mieĺ pewnoŜĺ, Ũe iScala  przeğoŨy zdarzenie gospodarcze 

na odpowiednie terminy ksiňgowe. Procesy udostňpniane przez system umoŨliwia-

jŃ monitorowanie, kontrolň i uzgadnianie transakcji co skraca czas przepğywu in-

formacji do ksiňgi gğ·wnej. Dziňki temu przedsiňbiorstwo moŨe funkcjonowaĺ  

w czasie rzeczywistym. 

ZarzŃdzanie Ŝrodkami trwağymi 

Przedsiňbiorstwa posiadajŃce wiele Ŝrodk·w trwağych powinny m·c w prosty 

spos·b zarzŃdzaĺ procesami gospodarczymi zwiŃzanymi z zakupem, wykorzysta-

niem i likwidacjŃ Ŝrodk·w trwağych oraz tworzyĺ raporty z nimi zwiŃzane i r·wno-

czeŜnie Ŝledziĺ skutki finansowe tych proces·w. Osoby zarzŃdzajŃce Ŝrodkami 

trwağymi muszŃ takŨe zwracaĺ uwagň na ryzyko zwiŃzane z danym Ŝrodkiem,  

w tym na jego lokalizacjň, osobň odpowiedzialnŃ, ubezpieczenie oraz terminy kon-

serwacji i serwisu, aby zapewniĺ jego optymalne dziağanie przez cağy okres eksplo-

atacji.  

Jest to szczeg·lnie waŨne w wypadku zarzŃdzania nieruchomoŜciami, parkiem 

maszynowym i innego rodzaju Ŝrodkami, w kt·re zainwestowano znaczŃcy kapitağ. 

W firmach, kt·re zajmujŃ siň wypoŨyczaniem lub leasingiem Ŝrodk·w trwa-

ğych, konieczna jest integracja zarzŃdzania takimi Ŝrodkami ze zwykğymi procesa-

mi gospodarczymi. Na przykğad po zwr·ceniu wypoŨyczonego lub oddanego 

w leasing Ŝrodka trwağego naleŨy zapewniĺ wğaŜciwy poziom serwisu, dokonaĺ 

przeglŃdu oraz przeprowadziĺ kontrolň lub konserwacjň, a takŨe okreŜliĺ stronň, 

kt·ra pokryje koszty tych wszystkich dziağaŒ. 

ZarzŃdzanie produkcjŃ 

Proces produkcyjny w systemie iScala sğuŨy do planowania, kontrolowania  

i realizacji dziağaŒ produkcyjnych w oparciu o MRP II i zlecenia produkcyjne. 

System obsğuguje wiňkszoŜĺ powtarzalnych zadaŒ zwiŃzanych z produkcjŃ i prze-

robem, poczŃwszy od prostego montaŨu, aŨ do zğoŨonych linii produkcyjnych 

z wieloma oŜrodkami. Realizacja procesu moŨliwa jest dziňki poğŃczeniu wielu 

funkcji, w tym struktury wyrobu (BoM) z wieloma poziomami i wariantami mon-

taŨu oraz wieloma modelami kalkulacji koszt·w - np. standardowym, czy rzeczy-

wistym. MoŨliwa jest nawet symulacja koszt·w w zaleŨnoŜci od wybranej kolejno-

Ŝci operacji, wariant·w, stanowisk roboczych itp. 
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ZarzŃdzanie logistykŃ 

Dla przedsiňbiorstw, dostarczajŃcych towary lub ŜwiadczŃcych usğugi, duŨe 

znaczenie ma proces zapewniajŃcy dostawň towaru we wğaŜciwe miejsce i we wğa-

Ŝciwym czasie. Aby to osiŃgnŃĺ, wiňkszoŜĺ z nich korzysta z oprogramowania 

logistycznego. MoŨe byĺ ono autonomiczne, zintegrowane z innym oprogramowa-

niem dostarczonym przez niezaleŨnego producenta lub opracowane na miejscu w 

fi rmie. MoŨe to byĺ r·wnieŨ w peğni zintegrowany system informatyczny (ERP). 

Czňsto zdarza siň jednak, Ũe uŨywane oprogramowanie nie umoŨliwia wsp·ğuŨyt-

kowania informacji z dziağem ksiňgowoŜci lub centralŃ firmy dla cel·w sprawoz-

dawczych i kontrolnych. 

Typowy proces logistyczny rozpoczyna siň od zebrania zapytaŒ ofertowych lub 

zam·wieŒ i obejmuje cağy proces realizacji zam·wieŒ, ğŃcznie ze sporzŃdzeniem 

faktur lub faktur korygujŃcych i ich zaksiňgowaniem na koncie naleŨnoŜci (w tym 

momencie kontrola jest przekazywana do czňŜci finansowej systemu). 

Dla dobrego zarzŃdzania kontaktami z klientem zasadnicze znaczenie ma ko-

rzystanie z odpowiednich narzňdzi do planowania i tworzenia harmonogram·w, 

takich jak funkcje ATP (szerzej na temat w rozdziale 3) lub obliczanie czasu reali-

zacji zam·wienia (Lead Time). Narzňdzia te pozwalajŃ wybraĺ najlepszy i naj-

szybszy spos·b realizacji potrzeb klienta.  

WaŨnŃ czňŜciŃ operacji logistycznych jest zarzŃdzanie zapasami, magazynami 

oraz lokalizacjŃ i prawidğowym przechowywaniem towar·w. Kierownik magazynu 

moŨe zaoszczňdziĺ mn·stwo czasu i uniknŃĺ wielu bğňd·w dziňki generowanym 

automatycznie propozycjom lokalizacji partii towar·w w magazynie. Pozwala to 

optymalnie wykorzystaĺ powierzchniň magazynu oraz zapewniĺ prawidğowe wa-

runki przechowywania wszystkich rodzaj·w towar·w. Procesy zaopatrzenia mogŃ 

byĺ bardziej lub mniej zautomatyzowane w zaleŨnoŜci od tego, jak duŨe firma ma 

zapasy. W zaleŨnoŜci od funkcji jakŃ peğni magazyn,  wykonywane przez system 

zadania zwiŃzane z zarzŃdzaniem zakupami, muszŃ uwzglňdniaĺ wszystkie czyn-

noŜci (od sporzŃdzenia oferty zakupu na podstawie poziomu zapas·w i koszt·w 

materiağowych lub wysğania zapytania o cenň, poprzez odbi·r towar·w, aŨ po wy-

stawienie faktury zakupu lub noty kredytowej w wypadku zwrotu dostawcy mate-

riağ·w zğej jakoŜci). 

Moduğ ten wykonuje wszystkie opisane zadania i oferuje duŨo innych moŨli-

woŜci. Zapewnia peğnŃ integracjň nie tylko z czňŜciŃ finansowŃ, ale takŨe z innymi 

opcjami, takimi jak zarzŃdzanie serwisem, zarzŃdzanie projektami, zarzŃdzanie 

umowami czy zarzŃdzanie produkcjŃ. Dziňki pğynnej integracji wszystkich czyn-

noŜci powtarzanie tych samych dziağaŒ zostaje wyeliminowane i nie wystňpujŃ 

problemy ze zgodnoŜciŃ, kt·re w rozwiŃzaniach niezintegrowanych sŃ nieuniknio-

ne. 
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Kontrola jakoŜci 

Moduğ kontroli jakoŜci jest oferowany jako zintegrowana opcja oprogramowa-

nia zarzŃdzania logistykŃ. UmoŨliwia on dziağowi kontroli jakoŜci sprawdzanie 

jakoŜci produkt·w i surowc·w we wszystkich fazach dziağalnoŜci przedsiňbior-

stwa. Proces kontroli jest efektywny i bezpieczny.  

Obejmuje wszystkie etapy, od odbioru towar·w dostarczanych przez dostaw-

c·w lub wyprodukowanych na miejscu, po magazynowanie. Gwarantuje, Ũe klienci 

otrzymujŃ tylko produkty speğniajŃce surowe kryteria jakoŜci, dziňki czemu wzra-

sta ich zadowolenie.  

Oprogramowanie zarzŃdzania logistykŃ z moduğem kontroli jakoŜci zapewnia 

firmie peğnŃ kontrolň nad wyborem dostawcy okreŜlonych towar·w na podstawie 

ustalonych preferencji lub uprawnieŒ. Partia towaru dostarczona przez niezatwier-

dzonego dostawcň automatycznie otrzymuje status Ăzablokowana", co ogranicza 

moŨliwoŜĺ jej zastosowania w produkcji wğasnej lub uniemoŨliwia wysğanie  

do klienta. Pracownicy dziağu kontroli jakoŜci sprawdzajŃ towary i nadajŃ im od-

powiedni status (kategoriň) zaleŨnie od ich jakoŜci, np. towar zatwierdzony lub 

przeznaczony do zwr·cenia dostawcy, do zniszczenia albo do przerobienia. Kate-

gorie moŨna okreŜlaĺ indywidualnie. Towary zatwierdzone mogŃ byĺ uŨywane, 

w produkcji lub dostarczane klientom. 

JeŨeli trzeba ograniczyĺ moŨliwoŜĺ zakupu przez niekt·rych klient·w okreŜlo-

nych pozycji lub grup produkt·w, moŨna zarzŃdzaĺ reguğami za pomocŃ moduğu 

kontroli jakoŜci zar·wno w odniesieniu do asortymentu towar·w, jak i iloŜci  

oraz czasu obowiŃzywania ograniczeŒ. 

Wysoka jakoŜĺ surowc·w i produkt·w gotowych ma istotne znaczenie dla kaŨ-

dej firmy, bez wzglňdu na branŨň. Udoskonalone procesy kontroli odbioru towa-

r·w, ich ruchu w magazynie i blokowania okreŜlonych partii muszŃ byĺ dostoso-

wane do indywidualnych potrzeb przedsiňbiorstwa. 

ZarzŃdzanie umowami 

Kontrakty z klientami sŃ czňsto regulowane za pomocŃ um·w zawierajŃcych 

konkretne uzgodnienia. W wypadku danego klienta w umowie mogŃ byĺ zmienio-

ne typowe warunki transakcji, takie jak ceny, rabaty, wymagania czy zakres pomo-

cy technicznej. Przestrzeganie tych zasad w transakcjach z poszczeg·lnymi klien-

tami jest dla przedsiňbiorstwa bardzo waŨne. Moduğ zarzŃdzanie umowami umoŨ-

liwia wyszukanie reguğ w treŜci um·w i wprowadzenie ich do programu, kt·ry 

nastňpnie przy kaŨdym opracowywaniu oferty podpowiada pracownikom odpo-

wiednie dla danego klienta ceny i warunki. 

W wyniku dŃŨenia do integracji ğaŒcucha dostaw coraz czňŜciej w kontaktach  

z klientami i dostawcami firmy opierajŃ siň na umowach i uzgodnieniach formal-

nych. UmoŨliwiajŃ one zmniejszenie ryzyka zwiŃzanego z ğaŒcuchem dostaw  

oraz precyzyjnŃ ocenň odstňpstw od uzgodnionych warunk·w. Samo zawarcie 

umowy formalnej nie gwarantuje jednak, Ũe wszyscy pracownicy przedsiňbiorstwa 
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bňdŃ przestrzegaĺ zawartych w niej wymagaŒ w spos·b sp·jny i pozwalajŃcy efek-

tywnie realizowaĺ standardowe procesy ğaŒcucha dostaw. 

Przy braku zintegrowanego rozwiŃzania do zarzŃdzania umowami istnieje real-

ne ryzyko niespeğnienia uzgodnionych z klientem wymagaŒ dotyczŃcych poziomu 

usğug, co prowadzi do utraty przychod·w, zwiňkszenia koszt·w w wyniku niepo-

trzebnie wysokich cen stosowanych w transakcjach z dostawcami oraz do tego,  

Ũe niewğaŜciwe realizowanie zobowiŃzaŒ przez dostawc·w moŨe zostaĺ niezauwa-

Ũone. System ZarzŃdzania Umowami umoŨliwia firmom tworzenie, korygowanie, 

odnawianie lub anulowanie moŨliwych do zmierzenia uzgodnieŒ z klientami i do-

stawcami oraz ich bezproblemowŃ integracjň z bieŨŃcymi zadaniami pracownik·w 

zaangaŨowanych w realizacjň um·w. Integracja zapewnia przejrzysty obraz tego, 

co jest objňte konkretnŃ umowŃ oraz tego, co nie wchodzi w jej zakres. Dziňki 

temu moduğowi moŨna, na podstawie pewnych standardowych typ·w um·w, zde-

finiowaĺ praktycznie nieograniczonŃ liczbň ich wariant·w. System automatycznie 

przypisuje standardowym typom um·w odpowiednie funkcje biznesowe, co po-

zwala szybko opracowywaĺ i stosowaĺ umowy. 

ZarzŃdzanie relacjami z klientem 

Moduğ zarzŃdzania relacjami z klientem (CRM) umoŨliwia zwiňkszenie sku-

tecznoŜci sprzedaŨy, zapewnienie doskonağej obsğugi klienta i podejmowanie 

przemyŜlanych decyzji gospodarczych na podstawie posiadanych informacji. Do-

stňpny z programu Microsoft Outlook oraz przez Internet, moduğ ten jest przyjazny 

dla uŨytkownika i prosty w obsğudze. MoŨna go takŨe ğatwo dostosowaĺ do indy-

widualnych potrzeb. Za pomocŃ tego moduğu moŨna zwiňkszyĺ sprzedaŨ poprzez 

skr·cenie procesu podejmowania decyzji, czy teŨ poprzez poprawienie wskaŦni-

k·w zamkniňcia kontrakt·w. Jest to moŨliwe dziňki funkcjom takim jak: zarzŃdza-

nie prospektami, zautomatyzowane procedury sprzedaŨy, tworzenie ofert oraz za-

rzŃdzanie zam·wieniami. Zastosowanie dwupoziomowego podejŜcia do zarzŃdza-

nia informacjami o potencjalnych klientach pozwala na poprawienie ich jakoŜci, 

dziňki czemu pracownicy dziağu sprzedaŨy mogŃ otrzymywaĺ wyselekcjonowane 

informacje o najlepiej rokujŃcych kontraktach, kt·re sŃ w zasiňgu firmy. 

Baza wiedzy wsp·ğuŨytkowana przez r·Ũne dziağy firmy umoŨliwia sprawnŃ  

i konsekwentnŃ obsğugň klient·w, kt·rŃ dodatkowo uğatwiajŃ automatyczne proce-

dury przekazywania dokument·w do odpowiednich os·b i w odpowiedniej kolej-

noŜci. Kompleksowe raporty sporzŃdzane przy uŨyciu moduğu CRM pomagajŃ  

w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych, w oparciu o zgromadzone infor-

macje. Raporty umoŨliwiajŃ tworzenie prognoz sprzedaŨy, monitorowanie aktyw-

noŜci oraz wydajnoŜci firmy, ocenianie sprawnoŜci sprzedaŨy i obsğugi klienta oraz 

identyfikowanie trend·w, problem·w i szans. 

 

 




